Gobiemo Bolivariano | Ministerio del Poder Popular gtége!zntgadencia ge la "
de Venezuela de Planificacion y Finanzas ividad Aseguradora J

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones
conferidas en los articulos 3, 138, 139 y 140 de la Ley de la Actividad Aseguradora
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.990
Extraordinario del 29 de julio de 2010, reimpresa en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de 2010,
considerando la importancia de regular de manera inmediata las operaciones de

las empresas de medicina prepagada, dicta las siguientes:

NORMAS PARA REGULAR LAS OPERACIONES DE
LAS EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA

TITULO I
Disposiciones generales

Objeto
Articulo 1.- Las presentes Normas tienen por objeto regular los servicios de

medicina prepagada; establecer los principios y las bases que rigen la
organizacion, el funcionamiento, el control, la supervisidon, la vigilancia, la
autorizacion, la inspeccion, la verificacion y la fiscalizacion de las empresas de
medicina prepagada; asi como los derechos y obligaciones de los sujetos que

intervienen en las relaciones juridicas que derivan de esta actividad.

Definiciones
Articulo 2.- A los fines de la interpretacion y aplicacién de estas Normas se

definen los siguientes términos:

a) Medicina Prepagada: Es la actividad desarrollada por empresas autorizadas,
conforme a la Ley de la Actividad Aseguradora, a su Reglamento y a las presentes
Normas, dedicadas exclusivamente a la gestion de la prestacion integral de
servicios médico asistenciales relacionados con la atencién y tratamiento de la
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salud de las personas, segun los términos y limites pactados; bien de manera
directa o indirecta, estando estos servicios incluidos en un plan de salud, mediante
el cobro periddico o total por anticipado de un precio, previamente establecido.

b) Empresa de Medicina Prepagada: Sociedad mercantil constituida de
conformidad con la Ley, cuyo objeto social es exclusivamente la gestion para la
prestacién de servicios médicos asistenciales de salud, segun lo previsto en las
disposiciones contenidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, en su Reglamento
y estas Normas.

c) Plan de Salud: Conjunto de condiciones, practicas médicas y servicios, cuya
prestacidon, de acuerdo con las modalidades de estas Normas, se comprometen a
gestionar las empresas de medicina prepagada, salvaguardando el derecho del
contratante de escoger el plan de su preferencia.

d) Usuario: Persona con derecho a solicitar y recibir los servicios establecidos en
el respectivo Plan de Salud.

e) Centro de Salud Adscrito: Institucion acreditada conforme a la ley, dedicada
a la prestacion de servicios de salud en sus diferentes areas y especialidades, a
través de la cual los usuarios reciben atencién médica o quirlirgica a cuya gestién
se comprometen las empresas reguladas por las presentes Normas.

f) Profesional Adscrito: Persona natural acreditada conforme a la ley, para
ejercer cualquiera de las profesiones relacionadas con la salud y la medicina, a
través de la cual las empresas a que se refieren las presentes Normas pueden
ejecutar la prestacion del servicio de medicina prepagada en beneficio de los
usuarios, mediante la celebracidn de contratos de servicios profesionales.

g) Contratante o afiliado: Persona natural o juridica que suscribe un contrato
de servicios con una empresa de medicina prepagada, bien para su exclusivo
beneficio, para beneficio de terceros o para beneficio de uno y otros.

h) Contrato de Servicios: Documento que regula los derechos y las obligaciones
entre las empresas de medicina prepagada y sus respectivos contratantes y

usuarios, derivados de la gestion de los servicios de medicina prepagada.
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i) Margen de Solvencia: El margen de solvencia es la cantidad necesaria de
recursos para cubrir aquellas desviaciones técnicas, financieras o econdémicas que
afecten los resultados de las empresas de medicina prepagada, a fin de cumplir a
cabalidad sus compromisos con los contratantes y usuarios.

j) Reservas Técnicas: Monto registrado en el pasivo de una empresa de
medicina prepagada que refleja las reservas constituidas para cumplir con las
obligaciones presentes, y las que razonablemente pueden preverse en el futuro,

derivadas de los Contratos de Servicios.

Las Reservas Técnicas previstas en estas Normas son equivalentes a las
establecidas en el articulo 44 de la Ley de la Actividad Aseguradora para las

empresas de seguros.

TITULO II
De las Empresas de Medicina Prepagada

Objeto social
Articulo 3.- El objeto social de las empresas de medicina prepagada debera
contener como actividad exclusiva la gestién de la prestacion de servicios médicos

asistenciales, de conformidad con las disposiciones de estas Normas.

Modalidades de prestacion del servicio
Articulo 4.- El servicio de medicina prepagada puede ser prestado en dos

modalidades: de manera directa, por las propias empresas de medicina prepagada,
a través de sus propios recursos y personal técnico y profesional; o de manera
indirecta, bien, a través de centros médicos y profesionales adscritos con los
cuales se celebren contratos civiles de prestacion de servicios de salud, o mediante
ambas modalidades. Excepcionalmente cuando la prestacion del servicio no pueda
ser cumplida bajo las modalidades descritas, el contratante o usuario elegira el

centro médico y profesional de salud.
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Autorizacion
Articulo 5.- Las empresas de medicina prepagada requeriran autorizacion para su

funcionamiento, sujeta a las siguientes condiciones:

1. Adoptar la forma de sociedad anénima.

2. Poseer un capital minimo pagado equivalente a noventa mil Unidades
Tributarias (90.0000 U.T.).

Que todas las acciones sean nominativas y de una misma clase.

4. Agregar a su razon social la expresion “Medicina Prepagada”.

El objeto social deberd contener como actividad exclusiva la gestion de la
prestacion directa o indirecta del servicio integral médicos asistenciales de
salud, bajo la forma de prepago.

6. Tener un minimo de cinco (5) accionistas de comprobada solvencia econdmica
y moral, al menos dos tercios (2/3) de ellos con experiencia comprobada en la
actividad aseguradora de por lo menos cinco (5) anos y el restante debera
tener experiencia comprobada en materia de salud no menor a cinco (5) afos,

7. Especificar el origen de los recursos econdmicos utilizados para la constitucion
de la sociedad mercantil y proporcionar la informacidn necesaria para su
verificacién; si los mismos provienen de personas juridicas, deben anexar toda
la documentacion legal y financiera de la misma, salvo aquellas cuyos fondos
provengan de instituciones regidas por la Ley especial en materia bancaria.

8. Presentar copia de la Reserva de la denominacion comercial en el Registro
Mercantil, y copia de la bisqueda computarizada o reserva de la marca por
ante el Servicio Autdbnomo de la Propiedad Intelectual.

9. Constituir la garantia a la Nacién prevista en la Ley de la Actividad

Aseguradora.
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Comercializacion de los contratos
Articulo 6.- La comercializacidon de los contratos de servicios podra realizarse a

través de los intermediarios de la actividad aseguradora, de conformidad con lo
previsto en la Ley de la Actividad Aseguradora, su Reglamento y las Normas que

se dicten al efecto.

Reaseguro de la cartera
Articulo 7.- Las empresas de medicina prepagada podran convenir con empresas

de seguros y de reaseguros autorizadas por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, el reaseguro de su cartera de contratos de servicio. Asimismo,
podran convenir el reaseguro de su cartera con empresas de seguros y reaseguros
constituidas en el extranjero, inscritas en el Registro de Reaseguradores llevado

por este érgano regulador.

TITULO III
Funcionamiento de las
Empresas de Medicina Prepagada

Seccion Primera
Autorizacion de promocion de las
Empresas de Medicina Prepagada

Lapso para decidir sobre la autorizacion de promocion
Articulo 8.- La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe decidir sobre
la autorizacion solicitada, dentro de un lapso de sesenta (60) dias habiles contados
a partir de la fecha de solicitud. El referido lapso podra ser prorrogado por una
(01) sola vez, por igual término, cuando a juicio de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora ello fuere necesario, de lo cual se dejara constancia
mediante acto administrativo motivado. La decisién que se adopte sera publicada

en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Requisitos para la autorizacion de promocion
Articulo 9.- Los promotores de una empresa de medicina prepagada deben

cumplir con los siguientes requisitos:

1. No podran ser menos de cinco (05), dos tercios (2/3) de ellos con
experiencia comprobada en la actividad aseguradora, y el restante debera
tener experiencia comprobada en materia de salud;

2. Tener comprobada solvencia econdmica y reconocida condicion moral;

3. Constituir garantia a la Nacidon exigida en la Ley de la Actividad
Aseguradora;

4, Estudio economico financiero que justifique el establecimiento de la

empresa.

Publicacion
Articulo 10.- Aprobada la solicitud de promocién los interesados deben publicar

un resumen de la solicitud y del acto administrativo que la acordd, con el
contenido que previamente determine la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, en uno de los diarios de mayor circulacién nacional, asi como en un
diario de la localidad donde se proyecte constituir la sede social de la empresa, si

ésta no fuera la ciudad de Caracas.

La publicacién debe efectuarse en un lapso no mayor de diez (10) dias continuos
siguientes a la fecha de notificacidon del acto administrativo que autorizo la

promocion de la empresa.

Autorizacion previa de publicidad
Articulo 11.- Una vez otorgada la autorizacion para la promocién y durante su

lapso de duracién, los promotores deben someter a la aprobacion previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora todos sus planes de publicidad y

oferta de acciones, en caso de oferta publica.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora decidird en un lapso que no

excedera de quince (15) dias habiles contados a partir la fecha de la solicitud.

En caso de oferta publica de las acciones de la empresa, los promotores deben dar
cumplimiento a los requisitos exigidos en la ley que regula el mercado de valores.
Si la publicidad fuere realizada sin autorizacién previa, la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora revocara la autorizacién de promocion.

Seccion Segunda
Autorizacion de Constitucion y Funcionamiento

de Empresas de Medicina Prepagada

Requisitos de constitucion
y funcionamiento
Articulo 12.- La solicitud de autorizacién de constitucién y funcionamiento de una

empresa de medicina prepagada, debe efectuarse en un plazo no mayor de tres
(3) meses contados a partir de la notificacién de la autorizacion de promocion, a

objeto de lo cual deben:

1. Anexar todos los documentos necesarios para comprobar que los accionistas, los
miembros de la junta directiva y quienes tengan la direccion diaria de la empresa
que se proyecta constituir, cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de la
Actividad Aseguradora, su Reglamento y las normas prudenciales que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. En el caso de personas juridicas,
deben incluir los datos que permitan determinar con precision que las personas
naturales que son propietarias de las acciones cumplen con los requisitos
anteriormente mencionados;

2. Especificar el origen de los recursos y proporcionar la informacidon necesaria
para su verificacion; si los mismos provinieren de personas juridicas, indicacion
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expresa de las actividades a las cuales se dedican y, a su vez el origen de los
recursos que constituyen su capital social;

3. Demostrar que los recursos aportados por los accionistas se encuentran dentro
del territorio nacional;

4. Actualizar toda la informacion remitida con la solicitud de autorizacion de
promocion cuando haya sufrido modificacion en el lapso transcurrido desde la
solicitud de autorizacion de promocion o la que la Superintendencia determine
necesaria para complementarla;

5. Demostrar que poseen los productos, los sistemas de informacion, la estructura
organizativa y consignar un ejemplar del manual de gobierno corporativo y del
manual de prevencion y control de legitimacion de capitales;

6. Presentar los planes de control interno, contable y administrativo que se
proponga establecer la direccion de la empresa;

7. Enviar los documentos que segun el tipo de plan de salud de que se trate hayan

de utilizar en sus relaciones con el publico, los usuarios y contratantes;

8. Consignar las tarifas de los montos de afiliacion a aplicar y los planes técnicos

correspondientes, los cuales deben ser el resultado de estudios actuariales.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, segun el caso, mediante actos
de caracter particular, requerird otros documentos que estime convenientes o

necesarios.

Verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos a las empresas, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en un lapso no mayor de diez (10)
dias habiles, practicara una inspeccién a los fines de certificar que la empresa

cuenta con las condiciones para operar.
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Decision de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
Articulo 13.- La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe dictar su

decision sobre la solicitud de constitucion en un lapso que no excedera de sesenta
(60) dias habiles, tiempo que se podra prorrogar por el mismo periodo, una sola
vez. Transcurrido ese lapso sin que hubiese decision, la autorizacion de
constitucion se considerara negada. La decisién que se adopte sera publicada en la

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Sello del ejemplar del Documento Constitutivo Estatutario
Articulo 14.- Autorizada la constitucion de la empresa, la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora devolvera a los interesados un ejemplar del documento
constitutivo estatutario debidamente sellado para su inscripcién y publicacion ante

el Registro Mercantil competente.

Revocatoria de Autorizacion de Promocion
Articulo 15.- Vencido el lapso de tres (3) meses contados a partir de la

notificacion de la autorizacion de promocidn, sin que se haya efectuado la solicitud
de constitucidon, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora revocara la

autorizacion de promocion.

Titulo IV
Del funcionamiento de las empresas

Seccion Primera
Disposiciones Generales

Documentos constitutivos y estatutarios
Articulo 16.- Los documentos constitutivos y estatutarios de las empresas de
medicina prepagada, asi como sus modificaciones, se ajustaran a lo establecido en

la Ley de la Actividad Aseguradora aplicables a las empresas de seguros.
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Se consideran sin efectos los cambios en los documentos constitutivos y estatutos
y, en consecuencia, los acuerdos de las asambleas de accionistas que los
produzcan, cuando éstos carezcan de aprobacion por parte de la Superintendencia

de la Actividad Aseguradora.

Soporte de informacion
Articulo 17.- Las empresas de medicina prepagada estan obligadas a crear y

mantener una base de datos de contratantes y afiliados actualizada, desde el
mismo momento en que se produce la afiliacion al servicio del contratante y/o

usuario.

En el caso de la desafiliacion del contratante y/o usuario al plan de salud, la
empresa de medicina prepagada debera conservar la informacion relativa a la
relacion contractual, durante cinco (05) afios contados a partir de la fecha de

desafiliacion.

Seccion Segunda
Del margen de solvencia

Margen de Solvencia
Articulo 18.- Las empresas de medicina prepagada deben mantener un margen
de solvencia segun la formula y la cuantia que determine la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora mediante Normas Prudenciales.

Seccion Tercera
Reservas técnicas

Reserva para cuota no causada
Articulo 19.- Las empresas de medicina prepagada deben constituir y mantener
una reserva para cuotas no causadas actualizada, que no sera inferior a las cuotas

cobradas, deducidas las cuotas devueltas por anulacion o cualquier otra causa,

REVOLUCION DE LA CONCIENCIA
HACIA UNA ECONOMIA PRODUCTIVA Y DEL TRABAJO

Torre del Desarrollo, Av. Venezuela Urb. El Rosal, Chacao-Caracas. Teléfonos: (0212) 905.16.11 / 905.16.50 Telefax: (0212) 953.86.15
Pagina Web: www.sudeseg.gob.ve - Correo Electronico: sudeseg@sudeseg.gob.ve




Gobiemo Bolivariano | Ministerio del Poder Popular | Superintendencia de la
de Venezuela de Planificacion y Finanzas Actividad Aseguradora

e

netas de los montos pagados por la venta de los contratos, correspondientes a

periodos no causados.

Reserva para servicios prestados y
reembolsos pendientes de pago
Articulo 20.- Las empresas de medicina prepagada deben constituir y mantener

una reserva para servicios prestados bajo la modalidad indirecta y reembolsos

pendientes de pago.

Reserva para servicios prestados y no notificados
Articulo 21.- Las empresas de medicina prepagada deben constituir y mantener

una reserva para servicios prestados y no notificados, la cual se determinara de
acuerdo con la experiencia de cada empresa, y en ningun caso, podra ser inferior
a tres por ciento (3%) de las reservas para servicios prestados y reembolsos
pendientes de pago del respectivo periodo.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora puede modificar el porcentaje
sefalado, segun la experiencia del sector asegurador venezolano, mediante

normas prudenciales.

Monto minimo de las Reservas Técnicas
Articulo 22.- En ningun caso el monto total de las reservas técnicas que debe

constituir y mantener las empresas de medicina prepagada sera inferior al
cincuenta por ciento (50%) del promedio mensual de los gastos médicos
asistenciales que hubieren tenido durante los tres (3) meses calendarios anteriores

a la fecha de la constitucion.

Disposicion para la inversion de las reservas
Articulo 23.- Las empresas de medicina prepagada deben mantener activos aptos

para la representacidn de las reservas técnicas, en los siguientes porcentajes:
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1. No mas del treinta por ciento (30%) en depdsitos en bancos, instituciones
financieras o entidades de ahorro y préstamos, domiciliadas en el pais y
reguladas por la ley especial que rige la materia bancaria.

2. No menos del cuarenta por ciento (40%) en titulos valores emitidos o
garantizados por la Republica, o por entes descentralizados funcionalmente
de caracter empresarial en los términos establecidos en la Ley Organica de
Administracion Publica, los cuales podran estar denominados en moneda
nacional o extranjera, siempre que estén custodiados por un Banco del
Estado venezolano.

3. No mas del treinta por ciento (30%) en:

a. Predios urbanos edificados de conformidad con el numeral 3 del articulo 51
de la Ley de la Actividad Aseguradora.

b. Otras inversiones conforme a lo establecido en el numeral 4 del articulo 51

de la Ley de la Actividad Aseguradora.

TITULO V

De los usuarios, el régimen de los contratos y la publicidad

Seccion Primera
De los Usuarios

Informacion
Articulo 24.- Los usuarios tienen derecho a recibir la informacidon que permita la
mayor transparencia en las operaciones y servicios que presten las empresas de
medicina prepagada en relacion a la prestacién del servicio médico asistencial y

dentro del marco de su correspondiente Plan de Salud.

Folleto explicativo
Articulo 25.- Las empresas de medicina prepagada deben entregar al contratante

un folleto explicativo junto con el contrato suscrito. Dicho folleto debe describir de
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forma clara y precisa tanto el plan que se haya contratado, asi como la forma para
acceder a los servicios médicos, las caracteristicas relevantes del contrato y demas

beneficios contratados.

Asimismo, el folleto debe detallar la politica y mecanismo interno de recepcion y
seguimiento de consultas y reclamaciones de los contratantes y/o usuarios. El
folleto debe contar con un suplemento que incluya los centros de salud empleados
por la empresa para la atencidon de sus usuarios, asi como los nombres, direcciones
y teléfonos de los profesionales de la salud autorizados para la cobertura
geografica de relevancia para el usuario, y demas prestadores que podran ser
utilizados por ésta, asi como de la unidad especializada en atencién de consultas y
reclamaciones. Adicionalmente, el suplemento debe establecer el mecanismo para

obtener informacién actualizada al respecto.

Este folleto y sus modificaciones deben ser aprobados previamente por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. No requerira aprobacion previa
cuando la modificacién se refiera exclusivamente a los centros de salud empleados
por la empresa para la atencidon de sus usuarios, asi como los nombres, direcciones
y teléfonos de los profesionales de la salud autorizados para la cobertura
geografica de relevancia para el usuario, y demas prestadores que podran ser
utilizados por ésta, asi como de la unidad especializada en atencién de consultas y

reclamaciones.

Identificacion del usuario
Articulo 26.- Todo usuario del plan de salud debe poseer carnet de afiliacion

expedido por la respectiva empresa de medicina prepagada, contentivo por lo

menos de la siguiente informacién:

1. Denominacion social de la empresa de medicina prepagada.
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2. Numero de registro de la empresa de medicina prepagada en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

3. Identificacion del usuario: nombre, apellidos y nimero de cédula de identidad.
Para los menores de edad se debe incluir el nimero de cédula de identidad del
contratante o usuario que funja como representante legal del menor.

4. Fecha de afiliacion.

5. NUmero del contrato.

6. Numero de teléfono o direccion electrdnica en la que puede acceder a la

informacion sobre el servicio.

Libre escogencia dentro de la red de proveedores
Articulo 27.- Los usuarios podran escoger libremente los centros y/o los

profesionales de la salud, dentro de las opciones ofrecidas por la empresa de

medicina prepagada conforme a su red de servicios.

Obligacion de pago de la cuota
Articulo 28.- El derecho de los usuarios de recibir la prestacion de los servicios de

salud de sus respectivos Planes de Salud, esta supeditado al pago oportuno de la
cuota correspondiente al precio del contrato, en los términos pactados. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, la empresa de medicina prepagada no tendra
obligacion alguna frente al usuario que se constituya en mora y podra proceder de
acuerdo a lo previsto para la terminacion anticipada del contrato por falta de pago,
sin perjuicio del derecho del usuario a recibir los eventuales reembolsos solicitados

con anterioridad a la fecha que se constituya en mora.

Reclamos
Articulo 29.- Los contratantes y usuarios podran presentar por ante la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora reclamos en caso de incumplimiento
de las condiciones de sus contratos, asi como por la violacién de las obligaciones

de las empresas de medicina prepagada o de los derechos que se le acuerdan
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conforme a las presentes Normas. A tales efectos, deberan fundamentar sus

reclamaciones y precisar los hechos que originan las infracciones imputadas.

Seccion Segunda
De los Contratos

Contratos de servicios
Articulo 30.- Las empresas de medicina prepagada elaboraran contratos pro
forma, en los cuales se establezcan previamente todas las condiciones del servicio,

las cuales se entenderan aceptadas por los contratantes.

Forman parte del contrato, el Plan de Salud, la solicitud de afiliacion, la declaracion
del estado de salud del usuario, asi como los anexos contentivos de las variaciones
en las condiciones de contratacion convenidas entre el contratante y la empresa de

medicina prepagada.

Reconocimiento de antigiiedad
Articulo 31.- El usuario que hubiera pertenecido a una empresa de medicina

prepagada por contratacion colectiva y hubiera cesado su vinculo con el sujeto
contratante, podra ser admitido, si lo solicita, en alguno de los planes de la
empresa de medicina prepagada reconociéndose la antigliedad, teniendo un plazo
de sesenta (60) dias continuos desde el cese de su vinculo con el sujeto

contratante, hasta la futura contratacion.

Vigencia
Articulo 32.- Los contratos de servicios tendran vigencia anual y se renovaran

automatica sin necesidad de notificacion.

El contratante podra dar por terminado el contrato, con efecto a partir del dia habil
siguiente al de la recepcion de su comunicacién escrita por parte de la empresa de

Medicina Prepagada, o de cualquier fecha posterior que senale en la misma. En
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este caso dentro de los quince (15) dias continuos siguientes, la empresa de
Medicina Prepagada debe poner a disposicion del contratante la parte de la cuota
no causada, deducida los montos pagados por la venta del contrato,

correspondiente al tiempo que falte por transcurrir.

Igualmente, la empresa de medicina prepagada debe reintegrar al contratante o
usuario el costo correspondiente a los vales adquiridos y no utilizados por el
usuario, si los hubiere. Dicho reintegro debe efectuarse dentro del lapso indicado

en este articulo contado a partir de la recepcidn de los vales.

La terminacion anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del
usuario al reembolso de servicios recibidos con anterioridad a la fecha de

terminacion anticipada.

Suspension Temporal del Servicio por falta de pago
Articulo 33.- La falta de pago oportuno del contratante dara derecho a la

empresa de medicina prepagada a suspender la prestacién del servicio. A partir de
la fecha en que el contratante proceda al pago de la totalidad de lo adeudado, la

empresa de medicina prepagada debera restablecer la prestacion del servicio.

Para que sea procedente la suspension, la empresa de medicina prepagada debe
notificar por escrito al contratante, dentro de los cinco (5) dias habiles continuos al
vencimiento de la fecha de pago. Una vez vencido el lapso antes sefialado, debe
otorgar un lapso de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, para que el
contratante pague la totalidad de lo adeudado. En caso de no haber procedido al
pago, la suspensidon procedera sin necesidad de nueva notificacion, sin perjuicio de

lo establecido para la terminacién anticipada del contrato por falta de pago.
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Terminacion anticipada del contrato
por falta de pago
Articulo 34.- La empresa de medicina prepagada podra terminar en cualquier

tiempo la relacién contractual con sus afiliados cuando incurran, como minimo, en
la falta de pago de tres (3) cuotas consecutivas. Transcurrido dicho lapso, y previo
a la resolucion, la empresa de medicina prepagada debe comunicar por escrito al
contratante la constitucion en mora intimando a la regularizacion dentro del plazo

de diez (10) dias continuos.

Si transcurrido el referido plazo, el contratante no paga la totalidad de lo

adeudado, operara de pleno derecho la resolucién del contrato.

Publicacion de ajuste de Tarifas
Articulo 35.- Las empresas de medicina prepagada, estan obligadas a publicar en

un diario de circulacidon nacional con una anticipacion de, al menos, treinta (30)
dias calendario antes de hacerse efectivos, las modificaciones de tarifas aprobadas

por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

La publicidad a la que se refiere el presente articulo debe ser aprobada

previamente por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

TITULO VI
Disposiciones transitorias y finales

Aplicacion supletoria
Articulo 36.- Las disposiciones establecidas en la Ley de la Actividad

Aseguradora, su Reglamento y Normas Prudenciales para las empresas de
seguros, son aplicables a las empresas de medicina prepagada en lo que
corresponda.
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El contrato de medicina prepagada debe ajustarse a las normas contenidas en la
Ley del Contrato de Seguros en lo que le sea aplicable, siempre que no desvirtie la

naturaleza de la prestacion del servicio de medicina prepagada.

Término para el cumplimiento de las nuevas disposiciones
Articulo 37.- Las empresas que al momento de la entrada en vigencia de estas

Normas realizan operaciones o servicios relativos a la medicina prepagada, deben
solicitar autorizacion a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de
los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la publicacion de esta

Providencia en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Vigencia
Articulo 38.- Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de la fecha de

su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Publiquese

JOSE LUIS PEREZ
Superintendente de la Actividad Aseguradora
Resolucion No. 2.593 de fecha 03 de febrero de 2010
G.O.R.B.V. No. 39.360 de fecha 03 de febrero de 2010
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